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Il Sistema pagoPA 
Pagamenti Elettronici a favore delle 

PA 
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Il quadro di contesto 

Strategia Europa 2020 per superare l'impatto della crisi 
finanziaria e rilanciare l'economia. 

Agenda Digitale Europea - programma di facilitazione 
all’utilizzo del digitale e di stimolo per investimenti e 
innovazione 

Agenda Digitale Italiana per identificare e avviare 
interventi per rilanciare la digitalizzazione del Paese e 
colmare i gap con i principali paesi europei. 

Il decreto “Crescita 2.0” rappresenta il riferimento dell’Agenda Digitale Italiana e 
riconosce all’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) un ruolo operativo per lo sviluppo 
della politica industriale del digitale nel Paese. 

Strategia per la crescita digitale – piano nazionale 
approvato dal Consiglio dei Ministri a marzo 2015 

AZIONI INFRASTRUTTURALI 

PIATTAFORME ABILITANTI Pagamenti  (pagoPA) 



Codice Amministrazione Digitale 

(art. 4, 5 e 81 ) * 

Liv.I 
Linee guida dell’Agenzia per l’Italia Digitale 

 Pubblicate in GURI a febbraio 2014 

 Delineano le attività che le PA ed i gestori di pubblici 

servizi (Enti Creditori) devono mettere in atto per 

consentire l’esecuzione di pagamenti utilizzando 

strumenti elettronici, nonché le specifiche per il 

pagamento, la riconciliazione e il riversamento delle 

somme raccolte 

 AgID mette a disposizione una Piattaforma 

Tecnologica per l'interconnessione e 

l'interoperabilità tra le PA e i PSP abilitati 

 Sono previste varie innovazioni di processo: 

 Identificativo Univoco dei Pagamenti (che 

garantisce l’univocità del pagamento) 

 Ricevuta elettronica (attiva il processo di 

pagamento attraverso l’invio di un messaggio 

standard, costituisce la prova dell’avvenuto 

pagamento) 

 Sono previste modalità contestuali, con verifica del 

buon fine on-line al pagamento–IUV, e non 

contestuali di pagamento, con verifica del buon fine 

differito e necessità di invio avviso di pagamento 

Enti 

Creditori 

 

PSP 

Utenti 

 PA e società a controllo pubblico** 

(obbligatorio) nonché gestori di 

pubblici servizi (facoltativo) rendono 

disponibili i propri servizi di pagamento 

in modalità elettronica 

 I PSP abilitati erogano ai cittadini i 

propri servizi di pagamento a favore di 

tutti gli Enti Creditori aderenti  

 I cittadini possono effettuare qualsiasi 

pagamento verso le PA in modalità 

elettronica, attraverso i canali messi a 

disposizione dal PSP di propria scelta 

Agenzia per 

l’Italia 

Digitale 

 

 

 Definisce, sentita la Banca d’Italia, le 

Linee Guida per ’effettuazione dei 

pagamenti elettronici 

 Mette a disposizione l’infrastruttura 

denominata “Nodo dei Pagamenti-

SPC”, atta ad interconnettere sia le PA 

sia i prestatori di servizi di pagamento 

abilitati 

Liv.II 

(*) Riformulazione dell’art.5 del CAD da parte dell’art.15 del DL 179/2012  

Riferimenti normativi 

(**) Riformulazione dell’art.2 comma 2 del CAD in vigore dal 14 settembre 2016  
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 Modalità standard di 

erogazione dei 

pagamenti a tutte le PA 

 Univocità dell’accordo di 

riscossione 

 Diffusione degli 

strumenti di pagamento 

elettronici 

 Riduzione dei costi della 

gestione del contante 

 Disponibilità di pagamento elettronico per ogni servizio 

 Libertà di scelta del PSP, canale e strumento di pagamento 

 Trasparenza 

 Minori costi di commissioni 

 Standardizzazione dell’interfaccia con tutte le PA 

 Quietanza con valore liberatorio 

Cittadini e 

Imprese 

PSP 

pagoPA : i benefici 

 Riconciliazione certa e 

automatica dei 

pagamenti ricevuti 

 Velocizzazione degli 

incassi (T+1) 

 Nessun accordo di 

riscossione 
EC 
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Stato di attivazione degli EC 

13.727 13.811 13.899 14.038 14.417 14.448 14.472 14.454 14.550 15.127 15.292 15.380 15.466 

851 
1.820 1.959 2.017 2.032 2.116 

9.544 9.758 9.850 
10.417 10.758 10.881 11.054 

MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC GEN FEB MAR 

Nr. EC Aderenti
Nr. EC Attivi

# Enti Creditori aderenti/attivi – 2016/2017 

# Enti Creditori attivi per modello di 
pagamento 

10.739 
9.720 

Mod. 1 Mod. 3 

Fonte: Monitoraggio pagoPA – dati aggiornati al 16 marzo 2017 
 

Classifica pagamenti EC Top 5 – (2016/2017) 

INAIL 353.461 

Regione Veneto 185.590 

Ministero della Giustizia 171.568 

Regione Piemonte 135.894 

Regione Liguria 64.306 
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42 44 

64 65 
79 83 86 87 87 

171 177 177 
185 

24 29 31 32 38 39 
50 

57 59 

98 
109 114 

124 

MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC GEN FEB MAR 

Nr. PSP Aderenti

Nr. PSP Attivi

# PSP aderenti/attivi – 2016/2017  

Stato di attivazione dei PSP 

# PSP attivi per modello di pagamento 

6 3 

19 

75 

[VALORE] 

100 

Mod. 1 Mod. 2 Mod. 3

attivi tramite circuito

attivi autonomamente

81 
119 

Fonte: Monitoraggio pagoPA – dati aggiornati al 16 marzo 2017 
 

Pagamenti PSP Top 10 – (2016/2017) 

Poste Italiane 523.979 

Unicredit 235.316 

Intesa San Paolo 211.087 

ICBPI 142.409 

Banca ITB 83.711 

Infocamere 64.271 

Sisal 45.053 

doBank (già UCCMB) 21.157 

Paytipper 6.190 

Banco Popolare 1.800 
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Dr. Franco Frulletti 

 

franco.frulletti@agid.gov.it 

 

tel. 06-85264462 

 

Grazie per l’attenzione. 


